Datenschutzerklarung

1. Datenschutz auf einen Blick
Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen
Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Wir verarbeiten Ihre Daten in Ubereinstimmung
mit den anwendbaren Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten, insbesondere der
EU Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) und den fiir uns geltenden landesspezifischen
Ausfiihrungsgesetzen. Mithilfe dieser Datenschutz-Hinweise informieren wir Sie umfassend Utber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und die lhnen zustehenden Rechte bei der
Nutzung unserer kommunalen Online Service Dienstleistungen.

Personenbezogene Daten sind dabei diejenigen Informationen, die eine Identifizierung einer
nattrlichen Person moglich machen. Dazu gehoren insbesondere Name, Geburtsdatum, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse aber auch lhre IP-Adresse. Anonyme Daten liegen vor, wenn
keinerlei Personenbezug zum Nutzer hergestellt werden kann.

Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten
kénnen Sie dem Impressum auf dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Bei der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten werden die Bestimmungen der EU-DS-GVO
und alle sonstigen geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen eingehalten. Rechtsgrundlagen
flr die Datenverarbeitung ergeben sich insbesondere aus Art. 6 EU-DS-GVO.

Wir verwenden lhre Daten zur Erflllung vertraglicher und gesetzlicher Pflichten sowie zur
Durchfiihrung und Abwicklung der vom Betroffenen jeweils beantragten/ durchgefiihrten
kommunalen Online Service Dienstleistung (Fallabhangigkeit).

Sofern Sie bei der Nutzung aufgefordert werden, personenbezogene Daten Uber sich einzugeben, so
verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nur zu den in diesen Datenschutz-Hinweisen
genannten Zwecken.

Eine Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten i.S.v. Art. 9 Absatz 1 EU-DS-GVO
erfolgt nur dann, wenn dies aufgrund rechtlicher Vorschriften erforderlich ist und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass Ihr schutzwiirdiges Interesse an dem Ausschluss der Verarbeitung liberwiegt,
Art. 88 Abs. 1 EU-DS-GVO.

Des Weiteren dient Art. 6 | lit. a EU-DS-GVO als Rechtsgrundlage fir Verarbeitungsvorgange, bei
denen wir eine Einwilligung fiir einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen. Ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person
ist, erforderlich, wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgdangen (z.B. Antrdagen) der Fall ist, die
flr eine Lieferung oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind,
so beruht die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. b EU-DS-GVO.



Letztlich koénnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 | lit. f EU-DS-GVO beruhen. Auf dieser
Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorginge, die von keiner der vorgenannten
Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses
des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und
Grundfreiheiten des Betroffenen nicht (berwiegen. Solche Verarbeitungsvorgange sind uns
insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den Europdischen Gesetzgeber besonders erwahnt
wurden. Er vertrat insoweit die Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kdnnte,
wenn die betroffene Person ein Kunde des Verantwortlichen ist (Erwagungsgrund 47 Satz 2 DS-GVO).

Im BayernPortal (www.freistaat.bayern) werden ebenfalls zu einigen angebotenen Online
Verwaltungs-Dienstleistungen und Datenverarbeitungen der Kommunen in Bayern Rechtsgrundlagen
beschrieben.

Bei weiteren Fragen zur Datenverarbeitung wenden Sie sich bitte an die zustdndigen
Ansprechpartner im zustandigen Fachbereich.

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.
B. um Daten handeln, die Sie in den Kontaktformular eingeben. Andere Daten werden automatisch
beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B.
Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt
automatisch, sobald Sie unsere Website betreten.

Welche Daten erfassen wir?
Welche Daten wir verarbeiten, bestimmt der jeweilige Kontext: Bitte beachten Sie, dass wir
Informationen fiir besondere Verarbeitungssituationen gegebenenfalls auch gesondert an geeigneter
Stelle zur Verfiigung stellen.

Da es sich um eine Sammlung verschiedenster Online-Vorginge/ Antrdge aus den verschiedensten
Aufgabenbereichen der Verwaltung handelt und diese laufend erweitert und erganzt werden, ist eine
umfassende Auflistung aller moéglichen betroffenen Kategorien und Arten von personenbezogenen
Daten an dieser Stelle nicht moglich.
Aus Transparenzgriinden wurde jedoch versucht, alle moglichen und typischerweise verarbeiteten
Daten aufzulisten (nicht alle Datenfelder sind bei jedem Vorgang gefiillt) fir die ...

Registrierung eines Nutzerkontos
e Bezeichnung der Institution
e Mandant der Institution
e Name des Ansprechpartners der Institution, ggfs. Anrede
e Name des zu registrierenden Nutzers
Vornamen des zu registrierenden Nutzers
StralBe
Hausnummer
Postleitzahl
Ort
gefs. Postfach
ggefs. Adresszusatz
gefs. Land
E-Mail-Adresse
e Benutzername
e ggfs. Telefonnummer
e ggfs. Faxnummer
o ggfs. Dienststelle


http://www.freistaat.bayern/

ggfs.
ggfs.

Zahlungsart und Bankverbindung
abweichende Rechnungsadresse

Online Melderegisterauskunft
Familienname
Vornamen

ggfs.

Firmenname

StraRRe
Hausnummer
Postleitzahl

Ort

ggfs.
gefs.
ggfs.
gefs.

Postfach

Land

E-Mail-Adresse

Aktenzeichen/ Grund der Anfrage

Zweck der Auskunft (gewerblich/ nicht gewerblich)
Suchkriterien fir die einfache Melderegisterauskunft

gefs.

Passwort

Online Biirgervorgange

gefs.
ggfs.
gefs.
ggfs.
gefs.
gefs.
ggfs.
gefs.
ggfs.
ggfs.
gefs.
ggfs.
gefs.
ggfs.
ggfs.
gefs.
ggfs.
gefs.
gefs.
ggfs.
gefs.
ggfs.

Familienname

friihere Namen

Vornamen

Rufname

Doktorgrad

Ordens- und Kiinstlernamen

Tag der Geburt

Ort der Geburt

Staat bei Geburt im Ausland

Geschlecht

derzeitige Staatsangehdrigkeiten

rechtliche Zugehorigkeit zu einer 6ffentlich-rechtlichen Religionsgesellschaft
derzeitige Anschrift(en) innerhalb oder aulRerhalb der Gemeinde
frihere Anschriften im Inland oder Ausland

abweichende Versandanschrift

Einzugsdatum, Auszugsdatum

Wohnungsgeber, Wohnungsnummer

Familienstand

Sterbetag

Sterbeort

Tag und Ort der EheschlieBung/ Lebenspartnerschaft, ggfs. Staat
Art und Seriennummer des Personaldokumentes (ggfs. Glltigkeitsdatum, Ausstellende

Behorde, Tag der Ausstellung)

ggfs.
gefs.

Augenfarbe und GréRe fiir die Beantragung eines Personaldokumentes
Ort und Datum des Verlustes/ Diebstahles oder der Wiederauffindung eines

Personaldokumentes, ggfs. Datum und Ort der Erstattung einer polizeidienstlichen Anzeige

ggfs.

gesetzliche Vertreter (Vor- und Familiennamen, Doktorgrad, Anschrift, Tag der Geburt,

Geschlecht)

gefs.

Ehegatte oder Lebenspartner (Vor- und Familiennamen, Geburtsname, Doktorgrad, Tag

der Geburt, Geschlecht, Anschrift)

gefs.

minderjahrige Kinder (Vor- und Familiennamen, Tag der Geburt, Geschlecht, Anschrift)



e ggfs. Auskunfts- und Ubermittlungssperren

o ggfs. E-Mail-Adresse

o ggfs. Telefonnummer

o ggfs. Faxnummer

gefs. Bemerkungen, Begriindungen

gefs. Wunschtatigkeit flir Wahlhelfer

o ggfs. gewlinschter Einsatzort fur Wahlhelfer

o ggfs. Angabe der Tatigkeit im 6ffentlichen Dienst fiir Wahlhelfer
o ggfs. empfangende Stelle einer Bescheinigung

o ggfs. Kfz-Kennzeichen, Art des Fahrzeuges, Halter des Fahrzeuges
e ggfs. Nummer und Laufzeit eines Bewohnerparkausweises

o ggfs. Nummer im Wahlerverzeichnis, Wahlbezirk

o ggfs. Angabe zu beantragender Wahl-/ Abstimmungsscheine
o ggfs. IBAN

o ggfs. BIC

e ggfs. Bezeichnung Kreditinstitut

o ggfs. Wasserzahlernummer

e ggfs. StralRenschlissel

o ggfs. Abnahmestelle (Adresse)

o ggfs. Zdhlereinbaudatum

e ggfs. Abgabedatum

o ggofs. Ablesedatum

o ggfs. Abgabeart

e ggfs. Zahlerstand neu

o ggfs. Zahlerstand alt

e ggfs. Verbrauch aktuell

e ggfs. Verbrauch Vorperiode

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten.
Andere Daten koénnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden. Diverse
personenbezogene Daten sind fir die Nutzung der Online Service Dienstleistungen notwendig.

In bestimmten Fallen missen Daten auch aufgrund gesetzlicher Bestimmungen erhoben bzw. zur
Verfligung gestellt werden. Bitte beachten Sie, dass eine Nutzung ohne Bereitstellung dieser Daten
gef. nicht moglich ist bzw. sein kann.

Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht Auskunft (iber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung
oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz
kénnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Des
Weiteren steht lhnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann |hr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht
vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse lhres Surf-Verhaltens
erfolgt in der Regel anonym; Das Surf-Verhalten kann nicht zu Ihnen zuriickverfolgt werden. Sie
kénnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools
verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in der folgenden Datenschutzerklarung. Uber
die Widerspruchsmoglichkeiten werden wir Sie in dieser Datenschutzerklarung informieren.



2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen
Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Wie behandeln
Ihre  personenbezogenen  Daten  vertraulich und entsprechend der  gesetzlichen
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung. Wie Sie diese Website benutzen,
werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit
denen Sie personlich identifiziert werden kénnen. Die vorliegende Datenschutzerkldrung erldutert,
welche Daten wir erheben und woflir wir sie nutzen. Sie erldutert auch, wie und zu welchem Zweck
das geschieht. Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z. B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein llickenloser Schutz der Daten vor
dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Verwaltungsgemeinschaft Volkach
Marktplatz 1

97332 Volkach

Telefon: +49 (9381) 401-0

E-Mail: stadt@volkach.de

Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen,
E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdrucklichen Einwilligung moglich. Sie kdnnen
eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-
Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom
Widerruf unberihrt.

Beschwerderecht bei der zustidndigen Aufsichtsbehorde

Im Falle datenschutzrechtlicher Verstoe offentlicher Einrichtungen steht dem Betroffenen ein
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehtérde zu. Zustandige Aufsichtsbehorde in
datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem die
Behorde Sitz hat.

Der Bayerische Landesbeauftragte fir den Datenschutz:
Dr. Thomas Petri

Wagmiillerstr. 18

80538 Miinchen

Telefon: 089 21 26 72-0

Telefax: 089 21 26 72-50

E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de

Web: www.datenschutz-bayern.de



Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfiillung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gdngigen, maschinenlesbaren
Format aushiandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Offenlegung und Weitergabe

Personenbezogene Daten werden von uns nur offengelegt oder weitergeben, wenn wir dazu
gesetzlich verpflichtet sind oder wenn wir dadurch in einem konkreten Fall (wie z. B. bei einem
Angriff auf unsere IT-Infrastruktur) die Arbeit von Ermittlungsbehérden unterstiitzen kénnen bzw.
wollen.

Empfinger der Daten/ Kategorien von Empfingern

Innerhalb unserer Verwaltung stellen wir sicher, dass nur diejenigen Personen Ihre Daten erhalten,
die diese zur Erfullung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendétigen.

In vielen Fallen unterstitzen Dienstleister/ Lieferanten/ Hersteller unsere Fachabteilungen bei der
Erfullung ihrer Aufgaben. Mit diesen Dienstleistern/ Lieferanten/Herstellern wurde das notwendige
datenschutzrechtliche Vertragswerk abgeschlossen.

Drittlandiibermittlung/ Drittlandsiibermittlungsabsicht

Eine DatenlUbermittlung in Drittstaaten (auBerhalb der Europdischen Union bzw. des Européischen
Wirtschaftsraums) findet nicht statt.

Sichere Ubertragung lhrer Daten

Um die bei uns gespeicherten Daten bestmdglich gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen,
Verlust, Zerstorung oder den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen, setzen wir entsprechende
technische und organisatorische SicherheitsmalRnahmen ein. Die Sicherheitslevels werden in
Zusammenarbeit mit Sicherheitsexperten laufend Uberprift und an neue Sicherheitsstandards
angepasst. Die Eingabe der Daten durch den Antragsteller erfolgt Uber gesicherte
Kommunikationswege. Die Abholung der Daten erfolgt ebenfalls (iber gesicherte
Kommunikationswege. Als Ubertragungsprotokoll bieten wir HTTPS an, jeweils unter Verwendung
aktueller Verschlisselungsprotokolle. (SSL) Bitte kontrollieren Sie beim Einsatz/ Nutzung der
jeweiligen Anwendung, dass es sich wirklich um eine gesicherte Verbindung handelt. Dies erkennen
Sie in der Internetadresse am Kirzel ,https“. Weiterhin wird dies durch ein ,Schloss” in den meisten
gangigen Browser symbolisiert. Ungesicherte Verbindungen werden mit ,http” angezeigt.

E-Mail

Wenn Sie uns ihre E-Mail-Adresse angegeben haben, werden wir lhre E-Mail-Adresse nur fiir die
Korrespondenz gemald den hier vereinbarten Zwecken mit Ihnen verwenden. Informationen, die Sie
unverschliisselt per E-Mail an uns senden kdnnen méglicherweise auf dem Ubertragungsweg von
Dritten gelesen werden. Wir konnen in der Regel auch lhre Identitdt nicht Gberprifen und wissen
nicht, wer sich hinter einer E-Mail-Adresse verbirgt, so dass eine rechtssichere Kommunikation durch
einfache E-Mail daher nicht gewahrleistet ist. Wir setzen zudem sog. SPAM-Filter gegen
unerwiinschte Werbung ein, die in seltenen Fillen auch normale E-Mails falschlicherweise
automatisch als unerwiinschte Werbung einordnen und l6schen kénnen. E-Mails, die schadigende
Programme (,,Viren“) enthalten, werden von uns in jedem Fall automatisch geléscht.



Wenn Sie schutzwirdige Nachrichten an uns senden wollen, empfehlen wir dringend diese zu
verschlisseln und zu signieren, um eine unbefugte Kenntnisnahme und Verfdlschung auf dem
Ubertragungsweg

Speicherdauer der Daten

Wir speichern die Daten solange diese fiir den jeweiligen Verarbeitungszweck bendtigt werden. Bitte
beachten Sie, dass zahlreiche Aufbewahrungsfristen bedingen, dass Daten weiterhin gespeichert
werden (miissen). Dies betrifft insbesondere handelsrechtliche oder steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichten (z.B. Handelsgesetzbuch, Abgabenordnung, etc.). Sofern keine
weitergehenden Aufbewahrungspflichten bestehen, werden die Daten nach Zweckerreichung
geldscht. (Grundsatze der ordnungsgemalien Aktenfihrung)

Hinzu kommt, dass wir Daten aufbewahren kdnnen, wenn Sie uns hierfur lhre Erlaubnis erteilt haben
oder wenn es zu rechtlichen Auseinandersetzungen kommt und wir Beweismittel im Rahmen
gesetzlicher Verjahrungsfristen nutzen, die bis zu dreilig Jahre betragen konnen; die regelmafige
Verjahrungsfrist betragt drei Jahre.

Auskunft, Sperrung, Loschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf Auskunft
Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck
der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten.
Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit
unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung
von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit
widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdricklich rechtliche Schritte im Falle der
unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

Bezahlsysteme (Art. 6 Abs. 1 lit. a, b EU-DS-GVO), Bonitatspriifung (Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DS-GVO)

Sofern in unseren kommunalen Online Service Dienstleistungen die Moglichkeit einer Online-
Bezahlung besteht, konnen Sie ggf. auf Rechnung, mit Kreditkarte, per PayPal/ Paydirekt/ giropay
oder Bankeinzug (SEPA-Lastschriftverfahren) bezahlen. Hierflir werden die jeweiligen
zahlungsrelevanten Daten erhoben, um die Zahlungsabwicklung fir den jeweiligen Antrag/ Vorgang
durchfihren zu konnen. Zudem wird aus technischer Notwendigkeit sowie zur rechtlichen
Absicherung |hre IP-Adresse verarbeitet.

Der Grundsatz der Datensparsamkeit und Datenvermeidung wird beachtet, indem Sie uns nur die
Daten angeben missen, die wir zwingend zur Durchfiihrung der Zahlungsabwicklung und damit
Abwicklung des Vertrages bendtigen oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.

Ohne diese Daten werden wir die beantragte kommunale Online Service Dienstleistung unter
Umstanden leider ablehnen muissen, da wir diesen dann eventuell nicht durchfiihren kénnen.

Das von uns eingesetzte Bezahlsystem verwendet eine SSL-Verschliisselung zur geschitzten
Ubertragung lhrer Daten.

Hinweis zur Kreditkartenzahlung: Wie bei Kreditkartenzahlungen (iblich, werden die Angaben zur
Kreditkarte Gberprift sowie eine Bonitatsprifung durchgefihrt.

Hinweis zu PayPal: PayPal ist ein Unternehmen der PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A. 22-24
Boulevard Royal , L-2449 Luxembourg. Wird als Zahlungsmaglichkeit ,PayPal“ ausgewahlt, werden
automatisiert Daten der betroffenen Person an PayPal Gibermittelt.



Mit der Auswahl dieser Zahlungsoption willigt die betroffene Person in die zur Zahlungsabwicklung
erforderliche Ubermittlung personenbezogener Daten ein. Bei den an PayPal (ibermittelten
personenbezogenen Daten handelt es sich in der Regel um Vorname, Nachname, Adresse, E-Mail-
Adresse, IP-Adresse, Telefonnummer, Mobiltelefonnummer oder andere Daten, die zur
Zahlungsabwicklung notwendig sind.

Zur Abwicklung des Bezahlvorgangs notwendig sind auch solche personenbezogenen Daten, die im
Zusammenhang mit dem jeweiligen Vorgang stehen. Details zum Datenschutz bei PayPal kénnen
abgerufen werden unter: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-prev (fur die
Rechtslage ab 25.5.2018).

Detaillierte Hinweise zu Paydirekt/ giropay oder den sonstigen Bezahlsystemen bitte direkt beim
jeweils zustandigen Zahlungsverkehrsanbieter erfragen.

3. Datenschutzbeauftragter
Gesetzlich vorgeschriebener Datenschutzbeauftragter

Sie haben ein Recht auf Auskunft (iber die bei uns zu lhrer Person gespeicherten Daten sowie
gegebenenfalls ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Bei Fragen zur
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung I|hrer personenbezogenen Daten, bei Auskiinften,
Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten sowie Widerruf gegebenenfalls erteilter
Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich bitte an:

Verwaltungsgemeinschaft Volkach
Behordlicher Datenschutzbeauftragter
Marktplatz 1

97332 Volkach

Telefon: +49 (9381) 401-20

E-Mail: datenschutz@volkach.de

4. Datenerfassung auf unserer Website
Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf lhrem Rechner
keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot
benutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf
Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte ,,Session-Cookies”. Sie werden nach
Ende Ihres Besuchs automatisch geloscht. Andere Cookies bleiben auf lhrem Endgerat gespeichert bis
Sie diese loschen. Diese Cookies ermoglichen es uns, lhren Browser beim ndchsten Besuch
wiederzuerkennen.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie tGber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell
ausschlieBen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieRen des Browser aktivieren.
Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung
bestimmter, von lhnen erwiinschter Funktionen (z. B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-prev

seiner Dienste. Soweit andere Cookies (z. B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert
werden, werden diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-
Dateien, die lhr Browser automatisch an uns tGibermittelt. Dies sind:

- Browsertyp und Browserversion

- verwendetes Betriebssystem

- Referrer URL

- Hostname des zugreifenden Rechners
- Uhrzeit der Serveranfrage

- IP-Adresse

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Grundlage
fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfillung
eines Vertrags oder vorvertraglicher Mallnahmen gestattet.

Die Logfiles auf dem Server werden nach drei Monaten gel6scht. Die graphische Zugriffsauswertung
(Webserverstatistik) wird fir den Zeitraum von einem Jahr vorgehalten.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne
Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlieRlich auf
Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVOQ). Die kdénnen diese Einwilligung jederzeit
widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bist zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgangen bleibt vom Widerruf unberihrt.

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die Datenspeicherung
entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche
Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Verarbeiten von Daten (Kunden und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fiir die Begriindung,
inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhiltnisses erforderlich sind (Bestandsdaten).
Die erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung
eines Vertrags oder vorvertraglicher MalRnahmen gestattet. Personenbezogene Daten iber die
Inanspruchnahme unserer Internetseite (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur,
soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zur ermoglichen oder
abzurechnen.

Die erhoben Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschaftsbeziehung geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.



Dateniibermittlung bei Vertragsschluss fiir Online-Shops, Hindler und Warenversand

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an die mit der Lieferung der Ware betrauten Unternehmen
oder das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut. Eine weitergehende Ubermittlung
der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben.
Eine Weitergabe |hrer Daten an Dritte ohne ausdriickliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der
Werbung, erfolgt nicht, Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erflillung eines Vertrags oder vorvertraglicher Mallnahmen gestattet.

Dateniibermittlung bei Vertragsschluss fiir Dienstleistungen und digitale Inhalte

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen der
Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut.

Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der Ubermittlung
ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe lhrer Daten an Dritte ohne ausdriickliche
Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht. Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erflllung eines Vertrags oder
vorvertraglicher MalRnahmen gestattet.

5. Plugins und Tools
YouTube

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seite ist die
YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine
Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt,
welche unserer Seiten sie besucht haben.

Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermoglichen Sie YouTube, lhr Surfverhalten
direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Die kdnnen Sie verhindern, indem sie sich aus Ihrem
YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
YouTube unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von
Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seiter 1adt Ihr Browser die bendtigten Web Fonts in
ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google
aufzunehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dartiber, dass Giber lhre IP-Adresse unsere Website
aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und



ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine Standardschrift von lhrem Computer
genutzt.

Weiter Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter developers.google.com/fonts/faq und in
der Datenschutzerklarung von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

Nutzung von Typekit Webfonts

Diese Website bindet zur optimalen Schriftdarstellung Typekit Webfonts der Firma Adobe ein. Dieser
Dienst stellt Schriftarten zur Verfiigung, die im Webbrowser des Nutzers nach einem Serveraufruf bei
Adobe (in den USA) dargestellt werden. Hierbei wird zumindest die IP-Adresse des Browsers des
Endgerates des Nutzers dieser Webseite von Adobe gespeichert. Nahere Informationen finden Sie in
den Datenschutzhinweisen von Typekit, die Sie hier abrufen kénnen:
https://www.adobe.com/de/privacy/policies/typekit.html.

Google Maps

Diese Seite nutzt Gber eine APl den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, um geographische Informationen visuell
darzustellen.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, Ihre IP Adresse zu speichern. Diese
Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort
gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keine Einfluss auf diese Datenlibertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies

stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

Nutzerprofile / Webtracking-Verfahren (Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DS-GVO)

Analyse-Programme und andere Techniken zur Auswertung Ihres Nutzungsverhaltens werden bei der
Nutzung der kommunalen Online Service Dienstleistungen nicht eingesetzt.

Social Plugins sozialer Netzwerke

Social Plugins werden in den kommunalen Online Service Dienstleistungen nicht eingesetzt.

6. lhre Rechte

Wenn wir personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten, so besitzen Sie die untenstehenden
Rechte. Méchten Sie eines dieser Rechte in Anspruch nehmen, kdnnen Sie sich jederzeit an uns

wenden. Diese Rechte sind:

a) Recht auf Bestdtigung
Sie kdnnen jederzeit Auskunft erhalten, ob wir personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten.



b) Recht auf Auskunft
Sie kdnnen jederzeit Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten erhalten.

c) Recht auf Berichtigung
Sie haben das Recht, die unverzigliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener
Daten bzw. deren Vervollstandigung zu verlangen.

d) Recht auf Léschung (Recht auf Vergessen werden)
Sie haben das Recht, zu verlangen, dass wir die sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverziglich l6schen.

e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Sie diurfen von der Verwaltungsgemeinschaft Volkach die Einschrankung der Verarbeitung ihrer
personenbezogenen Daten verlangen.

f) Recht auf Dateniibertragbarkeit

Wir stellen Ihnen auf Wunsch die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche Sie der
Verwaltungsgemeinschaft Volkach bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zur Verfligung. Gerne stellen wir diese Daten einer Stelle Ihrer Wahl
direkt zur Verfligung. Anfragen richten Sie bitte an unsere Datenschutzbeauftragte, mit den
konkreten Stellen, bei denen Sie Auskunft erhalten mochten.

g) Recht auf Widerspruch
Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch
einzulegen.

h) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung
Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten jederzeit zu
widerrufen.

»0S-Plattform zur Beilegung auBRergerichtlicher Streitigkeiten

Die EU-Kommission hat gemaR der EU-Verordnung Nr. 524/2013 eine interaktive Website zur Online-
Streitbeilegungsplattform  (OS-Plattform) bereitgestellt zur Schlichtung auBergerichtlicher
Streitigkeiten aus Online-Rechtsgeschaften.

Die OS-Plattform der EU-Kommission finden Sie unter diesem Link:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ “

Onlineangebote bei Minderjdhrigen

Personen unter 16 Jahren dirfen ohne Zustimmung der Erziehungsberechtigten keine
personenbezogenen Daten an uns Ubermitteln bzw. eine Einwilligungserkldarung abgeben. Wir
mochten Eltern und Erziehungsberechtigte dazu auffordern, an den Online-Aktivitdten und -
Interessen ihrer Kinder aktiv teilzunehmen.

Personenbezogene Daten von Minderjahrigen werden nicht bewusst erhoben und verarbeitet.

Links zu anderen Anbietern

Soweit Links zu Webseiten anderer Anbieter in den kommunalen Online Service Dienstleistungen
vorhanden sind, haben wir auf deren Inhalte keinen Einfluss. Daher kann fiir diese Inhalte auch keine
Gewahr und Haftung ibernommen werden. Fiir die Inhalte dieser Seiten ist stets der jeweilige
Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich.

Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mogliche Rechtsverstofle und
erkennbare Rechtsverletzungen gepriift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung
nicht erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne




konkrete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von
Rechtsverletzungen werden derartige Links umgehend entfernt.

Anderungen der Datenschutz-Hinweise

Wir behalten uns vor diese Datenschutz-Hinweise fiir die kommunalen Online Service
Dienstleistungen zu dndern, um sie an gednderte Rechtslagen und technische Standards anzupassen.
Unserer Nutzer werden gebeten sich regelmaRig zu informieren.

Diese Datenschutz-Hinweise befinden sich derzeit auf dem Stand vom 26.05.2018.

Kornell, 1. Biirgermeister

Wagenhéiuser, Geschéftsleiter/Schriftfiihrer



